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Om Pressalit Group

Pressalit startede i 1954 og er i dag en af Europas fgrende producenter af toiletsaeder og
badevaerelseslgsninger for bevaegelseshaemmede.

I dag er Pressalit Group et koncernselskab med to selvstaendige forretningsomrader: Pressalit
og Pressalit Care. Divisionerne forfglger egne mal og bearbejder egne udvalgte segmenter,
men deler og udvikler en levende kultur, baseret pd det feelles overordnede vaerdigrundlag: Vi
lytter. Vi giver. Vi leger. Vi handler.

Pressalit Groups 450 medarbejdere skaber, med udgangspunkt i hovedkvarteret i Ry, en
omsaetning pa 537,4 mio. kr (2008) - primaert pa de europaeiske markeder. Eksport-andelen
udgjorde sdledes 80% i 2008.

Udtalelse fra viceadministrerende og ordfgrende direktgr

Corporate social responsibility er en vigtig del af dagsordenen i Danmark og en del af praksis i
vores made at drive forretning pd i Pressalit Group. Vi tager fortsat vores ansvar om at vaere
en socialt ansvarlig virksomhed alvorligt.

Siden vores sidste Global Compact rapport har vi udarbejdet en Code of Conduct, som skal
veere kendt af alle medarbejdere ved udgangen af april 2010. Vores Code of Conduct bygger
bl.a. pa de ti principper fra Global Compact. P& den made understreger vi vores stgtte til
Global Compact.

Selv om 2009 har veeret et ar, hvor vi har oplevet effekterne af den globale recession og har
veeret ngdsaget til at reducere antallet af medarbejdere p& grund af faldende salg, har vi
fastholdt vores fokus pa social ansvarlighed.

Efterfglgende er her en beskrivelse af nogle aktiviteter og resultater fra 2009, som vedrgrer
vores engagement i Global Compact. Aktiviteterne er beskrevet hver for sig. Vi har valgt kun
at neevne dem en gang, om end nogle af dem vedrgrer mere end et princip. Maling af
aktiviteter og resultaterne er kun beskrevet, hvor det har relevans. Vi hdber, at denne tilgang
vil ggre rapporten mere laesevenlig og give et bedre indtryk af vores intentioner og handlinger.

Hermed gnsker jeg at understrege vores fortsatte stgtte til Global Compact.

(. Bzt

Dan Boyter
Executive Vice President
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Menneskerettigheder (Princip 1-2)

Konkrete tiltag - direktgren som rollemodel

Pressalit Group A/S viceadministrerende og ordfgrende direktgr, Dan Boyter, deltog i
sommeren 2009 i World Outgames, der blev afholdt i Kgbenhavn. Menneskerettigheder og i
saerdeleshed homoseksuelles rettigheder var i fokus. Det fik Dan Boyter til at give et personligt
interview i dagbladet Bgrsen og fortaelle om vigtigheden af at veere rollemodel. Dan Boyter er
selv homoseksuel og har oplevet, hvordan det er et tabu i industriens verden. Som Dan Boyter
udtrykker det i interviewet: “I den verden jeg kommer fra - industrien - er det langtfra
normen, at homoseksuelle star frem. Jeg tror ikke, at vi er mere fordomsfulde end i kulturlivet
eller i mediebranchen, men der er ingen tvivl om, at der er brug for mere 8benhed. Jeg vil
gerne have, at alle unge mennesker fgler sig hjemme hos os, og her har toplederne nok et
stgrre ansvar med at italesaette mangfoldigheden, end jeg tidligere har taenkt”.

Mangfoldighed er et nggleord hos Pressalit, hvor vi til stadighed understreger, at alle er
velkomne som medarbejdere. Senest er det formuleret i vores Code of Conduct: ” Vi finder
styrke gennem forskellighed. Vi vil afspejle et globalt samfund og har derfor gje for
mangfoldighed i etnicitet, uddannelsesbaggrund, kan, religion, seksualitet, alder og
arbejdsevne”.

Konkrete tiltag - leverandgrer

Pressalit Group A/S har udviklet et selvevalueringsskema til alle leverandgrer, hvori Global
Compacts 10 principper indgdr som vigtige parametre. Skemaet er under implementering og
vil veere fuldt indarbejdet i Igbet af 2010. Skemaerne indsamles 1 til 4 gange arligt alt efter
leverandgrens stgrrelse og strategiske betydning. Til at underbygge selvevalueringen
observerer vores medarbejdere, nar de er pad besgg.

Ovenstaende gaelder for leverandgrer til produktionerne i Pressalit A/S og Pressalit Care A/S,
mens leverandgrerne til Pressalit Group endnu ikke er inkluderet.

Konkrete tiltag — netvaerk

Dan Boyter har flere tillidsposter, hvor han har lejlighed til at promovere dels Global Compact,
dels mangfoldighedsledelse. Bl.a. har han fra 2003 til december 2009 veeret formand for Det
Nationale Netveerk af virksomhedsledere, der rddgiver beskaeftigelsesministeren i spgrgsmal
om virksomhedernes sociale ansvar.

Pressalit har et renommé som en socialt ansvarlig virksomhed, hvilket betyder, at vi ofte
modtager invitationer til at fortaelle om, hvordan vi implementere et socialt ansvar i
virksomheden. En del af fortzellingen om virksomhedens ansvar bygger pa vores deltagelse i
Global Compact og integrationen af de ti principper.

Vi har ogsa modtaget en delegation af udlaendige i bade november 2008 og juni 2009, som
gennem et Danida-projekt besggte Danmark for at deltage i et kursus om Corporate Social
Responsibility generelt og Global Compact i saerdeleshed.



Arbejdsforhold (Princip 3-6)

Konkrete tiltag - samarbejdsudvalget inddrages i krisetider

Som mange andre virksomheder har ogsa Pressalit Group A/S maerket fglgerne af recessionen
i det seneste &r. Det har blandt andet betydet, at det har vaeret ngdvendigt at opsige
medarbejdere.

Virksomhedens samarbejdsudvalg og i seerdeleshed vore to tillidsrepraesentanter er indgaet i
samarbejdet i de vanskelige situationer, lige som de har vaeret Igbende informeret.

I foraret 2009 samarbejdede ledelsen af produktionen i Pressalit A/S med tillidsmaendene og
virksomhedens funktionzerlignende ansatte om flere tiltag:

e at alle medarbejdere brugte deres fire feriefridage, sdledes at det var muligt at lukke
produktionen i en hel uge i forbindelse med en helligdag.

e at medarbejderne pa eget initiativ skulle benytte sig af deres ret til 14 dages selvvalgte
kurser gennem Industriens Kompetence Udviklingsfond. Det indebar, at medarbejderne
ikke fik Ign i de 14 dage, men et belgb svarende til 85% af Ignnen.

Til gengeeld ville man fra virksomhedens side love, at der ikke ville blive yderligere
nedskaeringer i perioden frem til august 2009. Der blev ogsa stillet medarbejdere til radighed,
der kunne hjalpe med at etablere kursusforlgb, sgge midler hos Industriens Kompetence
Udviklingsfond og p& anden vis lette byrderne med de praktiske Igsninger.

Konkrete tiltag - medarbejdertilfredshed

I 2008 malte Pressalit Group A/S for fgrste gang medarbejdernes tilfredshed. M3ling blev
foretaget igen i september 2009, her viste det sig, at arbejdsglaeden var steget 3 point fra
2008 til 74 ud af mulige 100. Ligeledes var loyaliteten steget 3 point til 78. Til sammenligning
er de tilsvarende tal for den gvrige industri i Danmark 70 for arbejdsglaede og 77 for loyalitet.
Ogsa i den gvrige industri er tallene steget fra 2008 til 2009 med henholdvis et og tre point.

Malepunkter

Ud over en meget ambitigs malsaetning om en tilfredshed pd 80%, satte man sig 0ogsa som
mal for 2009 at f& 85% af medarbejderne til at svare. Svarprocenten steg flot fra 2008 til
2009, og vi ndede malet med 85% besvarelser.

I lyset af arets udfordringer med recession og nedskaeringer oplever vi det meget positivt, at
arbejdsglaeden er steget med 3 point til 74 af 100 mulige point.

Forventet udbytte og aktiviteter i 2010

I 2009 er gennemgang af de enkelte afdelingers rapporter om tilfredshed suppleret med en
handlingsplan. Alle afdelinger skal ud over at gennemga deres rapport ogsd pege pa konkrete
omrader, hvor der kan skabes forbedringer. Saledes vil der for hver afdeling vaere en tydelig
plan for, hvem der skal tage handling pd hvad, hvad der skal komme ud af det, og hvornar
tiltagene skal veere sat i veerk.



P& nuvaerende tidspunkt er der ikke et overblik over tendenserne i de enkelte afdelingers
handlingsplaner.

Pressalit Group A/S undersg@ger igen i september 2010 medarbejdernes tilfredshed med en
malsaetning om en deltagelse pa 85%. Endnu er der ikke lavet en revurdering af méltallene,
men man sa gerne, at taet pa 100% af medarbejderne svarede og dermed gav deres mening
om deres arbejdsplads til kende.

Konkrete tiltag — unge og elever

Siden sommeren 2009 har der generelt i Danmark veeret fokus pa den staerkt stigende
ungdomsledighed og et tilsyneladende stort fald i antallet af indgdede uddannelsesaftaler.

I elev- og laerlingepolitikken for Pressalit star der, at formalet med at skabe elevpladser er "at
give unge mennesker en mulighed for at etablere sig pd arbejdsmarkedet og samtidig
signalere, at Pressalit Group A/S er en virksomhed, som patager sig et ansvar herfor”.

M3lene er "at sikre et ensartet grundlag for et godt uddannelsesforlgb for elever og lzerlinge i
Pressalit Group og sikre, at Pressalit Group er et attraktivt uddannelsessted. At uddanne elever
og lzerlinge pa et niveau, som vi selv som minimum kraever af vore gvrige medarbejdere”.

I 2009 forlod 7 elever virksomheden. De 5 som uddannede. I december 2009 er der i Pressalit
Group A/S 11 elever. Der er endnu to, der starter 1. januar 2010 og to, der er faerdige med
deres uddannelser i slutningen af januar 2010.

For at skabe et feelles rum for elever i Pressalit pa tvaers af alle afdelinger holdes der to arlige
mader for alle elever. P& det fgrste mgde far eleverne en projektopgave, hvor de skal std for
frokosten til alle 300 medarbejdere hos Pressalit. Eleverne far en budgetramme og skal
herefter selv planleegge maltid, markedsfgring, tema, indkgb og madlavning. Med mgderne
gnsker Pressalit at give elever og lzerlinge lejlighed til at skabe relationer pa tveers af hele
virksomheden.

I efteraret 2009 blev Pressalit Care karet som "Arets Leereplads 2009” lokalt i det midtjyske
omrade. Karingen skete pd baggrund af tidligere elev Mette Gordon Frederiksen, der netop i
august 2009 afsluttede sin kontoruddannelse med specialet administration i salgsafdelingen.
Mette havde i sin indstilling formuleret fglgende: “Lige fra dag ét har jeg madt venlige og
hjeelpsomme mennesker, det er utroligt s§ nemt det er at f§ hjaelp til alle de sporgsm&l man
har som ny. Eleven skal ALDRIG lave kaffe eller andre ting, som ikke har noget med
uddannelsen at gore. Man f8r tildelt ansvar og man oplever at der er fuld tillid til at eleverne
kan klare de opgaver som de far”.

Karingen som arets laereplads gav anledning til at overveje, hvorfor en elev som Mette var sa
glad for sin uddannelsestid. Konklusionen ma vaere, at vi hos Pressalit behandler vore elever
pa lige fod med alle mulige andre medarbejdere, nemlig som ligevaerdige kollegaer med de
udfordringer, krav og ansvar, det medfgrer.

En af de elever, som vi hdber at sende ud i verden med et fuldfert uddannelse, er tilknyttet
projekt High:Five. High:Five er et landsdaekkende projekt, som sgger at lette adgangen til job-
og uddannelsesmuligheder for unge, der har vaeret straffet.



Pressalit Group A/S har igennem flere ar stgttet projektet, dog uden at have sat handling bag
ordene, da bade kandidatens gnsker og arbejdspladsens behov skal ga op i hgjere enhed,
forend en egentlig aftale reelt kan indgds. Vi er derfor bade glade for og stolte over, at vi nu
har skabt en plads til et ungt menneske, der efter flere ar i feengsel nu er pa rette spor.

Anseettelser pa saerlige vilkar

I virksomheden er der ogsa plads til medarbejdere, der er ansat pa seerlige vilkar - typisk i
fleksjob. Gruppen af medarbejdere udggr omkring 4,5%.

Recessionen har betydet en reduktion af den samlede stab af medarbejdere med omkring
10%, dog har vi ansat endnu en medarbejder i et fleksjob, og vi har ogsa sagt farvel til een.
Vores holdning om at vaere en socialt ansvarlig virksomhed gaelder bade i svaere som i gode
tider.

Med hgjteknologiske krav i produktionen og stort fokus pa effektivitet og dermed til de
kompetencer, som medarbejderne ma have i disse omrader, er det primaert muligt at skabe
job pé szerlige vilkar inden for de mere servicebetonede omrader i virksomheden.

2009 har betydet et teettere samarbejde med Skanderborg Kommune om ansaettelser pa
saerlige vilkar, virksomhedspraktik og sygefravaer. Der er indgdet en sakaldt
partnerskabsaftale, hvor Pressalit Group A/S indgdr som et kompetencecenter for Skanderborg
Kommune. Det indebeerer, at virksomheden stiller pladser til radighed for mennesker, der har
brug for afklaring i deres videre karriereforlgb.

Forventet udbytte og aktiviteter i 2010

Pressalit Group A/S forventer at skabe 6 nye fleksjob i 2010 og at etablere 10 afklarende
virksomhedspraktikker i et samarbejde med primeaert Skanderborg Kommune.

Konkrete tiltag - syge- og fraveerspolitik

Sygefravaer var allerede et fokusomrade i 2008 og har fortsat vaeret det i 2009. I starten af
dret undersggte vi internt, hvorvidt lederne brugte virksomhedens vaerktgjer til at folge op pa
sygefravaeret. En del af fravaerspolitikken hos Pressalit Group A/S er, at lederne indkalder
medarbejdere til trivselssamtaler, hvis der er korttidsfravaer: 3 kortere fravaersperioder inden
for tre maneder. Eller hvis medarbejderen er langtidsfravaerende - efter 14 dages fravaer.

En intern undersggelse viste, at alle ledere er i kontinuerlig kontakt med sygemeldte
medarbejdere. Det kan vaere sdvel telefonisk som mere personlig kontakt. I nogle tilfeelde er
kontakten foregdet i medarbejderens egen bolig pd grund af omstaendighederne. Alle ledere er
sig bevidste, at kontakten til arbejdspladsen er vigtig, lige som det ogsa er vigtigt at komme
pd besgg og hilse pa kollegaer, selvom man er fravaerende i en laengere periode.

I forbindelse med revision af den geeldende danske sygedagpengelovgivning er virksomhedens
syge- og fravaerspolitik endnu en gang blevet revideret, sa den passer til de regler, som
traeder i kraft per 1. janaur 2010.

I den forbindelse har der veaeret afholdt en halv kursusdag, hvor alle ledere og tillidsvalgte var
inviteret til at fordybe sig i problemstillinger angdende "psykiske lidelser” p& arbejdspladsen.



Endnu et informationsmgde har vaeret afholdt for ledere og medlemmer af
samarbejdsudvalget, hvor den nye lovgivnings hovedtraek er blevet praesenteret tillige med de
kommunale varktgjer.

Som tidligere naevnt har Pressalit Group A/S et samarbejde med Skanderborg Kommune, som
indbefatter radgivning og opfglgning pa laengerevarende sygedagpengesager. Sidstnaevnte
fgrer ofte til delvise raskmeldinger og/eller virksomhedspraktik til afklaring af, hvorvidt en
medarbejder kan vende tilbage til sine tidligere jobfunktioner.

Malepunkter

M3lsaetningen fra 2008 blev gentaget for 2009, nemlig en fraveersprocent pa 3 for savel
kortids- som langtidsfraveer.

Heller ikke i 2009 nar vi malet. Med udgangen af november maned 2009 ligger
korttidsfraveeret pd 4,59%, mens det lange fravaer er pa 4,93. Som tidligere naevnt har vi
matte reducere antallet af medarbejdere og med en gennemsnitlig ansaettelsestid pd 11-12 3r,
har det ogsd betydet et farvel til medarbejdere, der har vaeret ansat gennem mange ar og
dermed har en lang opsigelsesperiode. Desvaerre kan reduktioner ogsa fgre til forggelse af
fraveeret hos opsagte medarbejdere, og med en lang opsigelsesperiode kan det lzeses i
statistikkerne for fravaer. Det kan dog ikke forklare, hvorfor det ikke er lykkes at ramme
maélsaetningen for korttidsfraveer.

Forventet udbytte og aktiviteter i 2010

Vi arbejder videre med at nd malsaetningen pa de 3% for begge typer af fraveer. I flere
afdelinger har man ogsa arbejdet med at synligggre fraveeret. I nogle afdelinger er den
generelle fravaersstatistik et fast punkt pa de sakaldte tavlemgder, i en anden afdeling har
man indfgrt infotavler, som bl.a. fortzeller, hvem der er tilstede p& afdelingen i dag. I
samarbejdsudvalget fglger man disse forsgg ngje og vil eventuelt implementere de succesfulde
erfaringer flere steder.

Den nye lovgivning pa sygedagpengeomradet traeder i kraft 1. januar 2010 og betyder et gget
fokus pa, hvilke opgaver man kan lgse opgaver pd hvilke m&der pa trods af eventuelle lidelser.
Opfelgning p& sager hvor medarbejdere har langttidsfravaer vil blive fulgt ngje, og forhabentlig
vil det give ikke blot en reduktion af fravaer men ogsa betyde, at flere medarbejdere bliver
delvist raskmeldte.

Konkrete tiltag — sund levevis

I virksomheden har vi en kostpolitik, der forpligter os pa at “understgtte en hensigtsmaessig
livsstil, ved blandt andet at give mulighed for at veelge sund mad”.

Det er en malsaetning "at informere interesserede medarbejdere om, hvad sund mad er”.

P& virksomhedens adresse i Ry tilbydes medarbejderne en kantineordning med henholdvis et
eller to maltider. Maden bygger pa principper om sund kost og tilbyder eksempelvis béde frugt
og mange salater, lige som ogsd mgdeforplejning kan vaere frisk frugt eller sunde snacks. I
tradd med vores kostpolitik har vi fjernet tilbuddet om chokolade.
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I fordret 2009 fik alle medarbejdere en lille folder, der var udarbejdet af vores kgkken og som
oplyste om sund levevis, herunder bl.a. kost og motion.

N&r der er arrangementer i virksomheden, bliver der altid taget hgjde for et sundt isleet.
Eksempelvis var det muligt for de 150 fremmgdte bgrn at vaelge en smoothie til drets
juletreefest fredagen fgr den fgrste sgndag i advent, ligesom den hjemmegjorde konfekt var
lavet af tgrrede frugter.

Virksomheden stgtter forskellige former for motion til medarbejderne. Eksempelvis har vi vores
eget hold i spinning, og i ar deltog ca. 100 medarbejdere i den &rlige DHL- stafet.




Miljo (Princip 7-9)

Konkrete tiltag - miljg

Hos Pressalit Group A/S tror vi pa, at et godt miljg giver bedre forretningsmaessige resultater.
I 2002 blev vi recertificeret i henhold til ISO 9001: 2000 standard.

I 2007 bliver vi klassificeret som en kategori 1-virksomhed af miljgtilsynet i Skanderborg
Kommune.

I 2008 blev virksomheden screenet af Arbejdstilsynet og fik foruden en grgn smiley ogsa
mange rosende ord med p& vejen.

Malepunkter
I vores miljgmal for 2008 har vi sat malet for grat-spild til 9,7%. Malet blevet ndet med en
procentsats pa 9,6.

Kassation af vores produkter var malsat til 10%, og dette blev ikke ndet i 2008, hvor
kassationen endte pd 10,7%

Det aluminimumsspild, som Pressalit Care producerer, matte i 2008 kun udggre 1,25%.
Spildet i 2008 endte pa 1,04%.

Virksomhedens grgnne regnskab findes pa vores hjemmeside, hvor det udgives i april maned.

Forventet udbytte og aktiviteter i 2010

I 2009 bliver procentsatserne yderligere reduceret.

e Grat-spild 9,0%
e Kassation 9,0%
e Aluminiumsspild1,25%.

Desuden har man sat et mal for Care-produktionen p& den del af virksomheden, som ligger i
Skejby. Her skal reduceres med 10% for et antal af forskellige kemikalier.

Konkrete tiltag — arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgindsatsen hos Pressalit Group A/S skal bidrage til, at virksomheden fortsat er en
arbejdsplads i veekst, hvor medarbejdernes sikkerhed, sundhed og tryghed prioriteres hgit.

Vi gnsker, at arbejdsmiljgarbejdet hos Pressalit Group er meningsfuldt og veerdiskabende.
Sikkerhedsgrupperne er meget involverede i sikkerhedsarbejdet og foretager selv
sikkerhedsrunderinger.

I produktionen af plastsaeder er lean-vaerktgjer en integreret del af arbejdsprocessen. Der
holdes ugentlige tavlemgder, s3 alle medarbejdere hver tredje uge deltager i et mgde. Pa
tavler rundt omkring i produktionen er der tydelige opggrelser over arbejdsulykkerne. Dels har
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man registreret antallet af ulykker siden 1. januar 2009, dels registrerer man det antal
neerved-ulykker, man har opdaget.

Malepunkter

M3let for 2009 var at reducere antallet af arbejdsulykker fra 2008 med 50% til et antal pa 5.
Pr. november 2009 har der vaeret 11 med 61 sygedage til fglge. P& baggrund af
arbejdsulykkkerne for 2008 har man i de pageeldende afdelinger arbejdet med registrering af
naerved-ulykker. Det har pa nuvaerende tidspunkt fgrt til 85 registreringer af situationer, som
kunne vaere blevet farlige. Tillige er der blev gennemfgrt analyser af sikkerhedskulturen i alle
produktionsomraderne.

Forventet udbytte og aktiviteter i 2010
Malet for arbejdsulykker i 2010 er sat til maksimalt 5.
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Anti-Korruption (Princip 10)

Konkrete tiltag

Som naevnt indledningsvist har Pressalit Group A/S i 2009 skrevet en sakaldt Code of Conduct,
som alle medarbejdere skal kende inden udgangen af april 2010. De etiske retningslinjer
indeholder ogsa krav til medarbejdere om at vaere opmaerksomme pa og undga aftaler, der
kan indeholde uetiske elementer. Eksempelvis indeholder retningslinjerne fglgende:

e Vores aftaler er 8bne og nedskrevne. De bade tdler dagens lys og kan laese og forstds
af kolleger.

e Hvor vi bruger ydelser og produkter snarere end penge, er det en del af en aben aftale.

e Hvor vi har andre relationer til samarbejdspartnere og/eller kunder, har vi en klar
argumentation for valget.

e Nar vi er veerter, har vi signalvaerdien i vores gavmildhed for gje og sgger et rimeligt
niveau for vores gaestfrihed.

e Vi er opmarksomme pa, hvilke invitationer vi tager imod. B&de hvem der inviterer, og
hvorfor de ggr det. Generelt takker vi i hgjere grad ja til invitationer som gaelder flere
firmaer end til invitationer, som er for os eksklusivt. Dermed siger vi i hgjere grad ogsa
nej til en personlig invitation til virksomhedens medarbejdere og eksempelvis inklusiv
familie og/eller partner.

e Det samme ggr sig gaeldende med gaver. Vi er opmarksomme p&, hvad modtager vi og
hvorfor. (Eksempelvis registrer vi alle julegaver over 500,-. Du bgr altid tale med din
naermeste leder, hvis du modtager en gave over det belgb eller en eksklusiv
invitation.)

e Hvis vi har veeret i situationer, der giver anledning til at overveje, om vi har handlet
etisk forsvarligt, tager vi kontakt til naermeste leder for en drgftelse.

Forventet Udbytte og Aktiviteter i 2010

Vores Code of Conduct skal i Igbet af 2010 give anledning til formulering af 5 nye
retningslinjer, som et udtryk for at medarbejdere har etikken med i deres arbejde og
reflekterer over de handelser, de oplever.

Pressalit Group A/S
Pressalitvej 1

8680 Ry

Denmark

Global Compact-kontaktperson:
CSR-projektleder Ellen Marcussen, e-mail: elm@pressalitgroup.com
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